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UVODNI USTANOVENI

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,VSeobecné podminky*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, pfedevsim piistupu k siti Internet, poskytovani programi kabelové televize a poskytovani hlasovych
sluzeb. Aktualni informace o druzich a rozsahu poskytovanych sluzeb a o ceniku jsou vefejné ptistupné v zdkaznickém centru poskytovatele (dale jen ,ZC*) nebo
prostfednictvim internetové stranky poskytovatele www.theriak.cz.

Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodé 1.3 na zékladé oznameni o podnikani dorudeného Ceskému
telekomunikaénimu ufadu v souladu s § 8 zakona ¢. 1272005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpist.

Podle téchto vSeobecnych podminek jsou poskytovatelem poskytovany pravnickym a fyzickym osobam tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) zajistovani vefejnych komunikacnich siti
b) poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostiednictvim tcastnické piipojky k siti poskytovatele, ktera se nachazi na adrese uvedené ve smlouve jako misto
instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen ,.koncové misto®).

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a Gc¢astnikem.

SPOLECNA USTANOVENI

DEFINICE POJMU PRO UCELY TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUJICICH DOKUMENTU (V TEXTU ZVYRAZNENY):

,Autorizovany partner je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostiedkovani pii prodeji nebo zprostiedkovani prodeje
sluzeb uvedenych v bodé 1.3 téchto vieobecnych podminek.

Cenik sluzeb™ nebo téz ,,cenovy program* je cenik piislusnych sluzeb uvedenych v bodé 13 téchto vSeobecnych podminek. Tyto sluzby dodava poskytovatel
na zakladé smlouvy.

,~Zakaznické centrum® je specializované pracovisté poskytovatele, které piijima objednavky sluzeb, poskytuje ucastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti
na poskytovani sluzeb.

,.Kontaktni osoba“ je osoba urena smluvni stranou. Tato osoba zajist'uje pfenos informaci tykajicich se plnéni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,,Pfedavaci protokol sluzby*a pravné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce smluvni strany mutize pisemné urcit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, jsou za kontaktni
osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle zakona (§ 430 obcanského zakoniku). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator ZC.
,.Lokalita iicastnika“ je prostor ucastnikem ve smlouvé ureny pro instalaci elektronického komunika¢niho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a
mistnosti ve Specifikaci sluzby piislusné sluzby.

L, Opravnény zastupce* je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu a uzaviit smlouvu a sjednat Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona, musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou pnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za ucastnika,
se prokaze touto plnou moci na zadost poskytovatele.

,,Poskytovatel“ je je opravnén v souladu s ozndmenim o podnikani uvedenym v bodu 1.2 zajistovat sit¢ elektronickych komunikaci a poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci.

~Reklamacni fad* je Reklamacni fad poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pii uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Sluzba“ je prislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, uvedena v bodé 1.3 téchto VSeobecnych podminek, a sluzby spojené s poskytovanim takové
sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé smlouvy. Parametry poskytované sluzby jsou uvedeny ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby. Soucasti sluzby
muZze byt téZ poskytnuti elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak.

»Smlouva“ je piislusnd Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a castnikem, nebo téz akceptovana Objednavka
sluzby elektronickych komunikaci.

LSpecifikace sluzby* je smluvni dokument, ktery je ptilohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani piislusné sluzby.

,-Veiejnou komunikacni siti“ se rozumi sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani vefiejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci; prostfednictvim této sit¢ je poskytovana sluzba.

,Utastnik* je kazdy, kdo splnil podminky stanovené prislusnymi pravnimi piedpisy a témito Vieobecnymi podminkami a kdo s poskytovatelem uzaviel smlouvu.
,Uzivatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Koncovyuzivatel“ je uzivatel, ktery nezajist'uje verejné komunikacni sité nebo sluzby elektronickych komunikaci.

,Verejné dostupna telefonni sluzba* je vefejn¢ dostupnd sluzba elektronickych komunikaci dodavand poskytovatelem na zikladé smlouvy a umoziujic
uskuteciiovani narodnich a mezinarodnich voléni a piistup k ¢isliim tisnového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel Cislovactho planu; tato sluzba miize podle
potieby zahmovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist.

L Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci® je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

Sluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba obvykle poskytovand za tplatu, kterd spociva zcela nebo pfevazné v pfenosu signaltl po sitich elektronickych
komunikaci, véetn¢ telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem pfendSenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahmuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji
zcela nebo pievazné v pfenosu signalti po sitich elektronickych komunikaci.
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,-VSeobecné podminky™ jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zakonem ¢. 127/2005
Sb., ve znéni pozdgjsich predpist, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisti.

UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Utastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou sou¢innost potiebnou pro plnéni predmétu této smlouvy.

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odboma spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni ticastnika, je iastnik povinen ji na své naklady zabezpecit.
Utastnik se zavazuje seznamit se s obsluhou zafizeni, sluzeb a systémii, které jsou nezbytné k uZivani objednanych sluzeb.

Ukastnik udéluje poskytovateli, pipadné poskytovatelem povéfenym osobam, souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb po celou
dobu trvani smlouvy, jakoz iV souvislosti s jejim ukoncenim, a to v prostorach instalace, a pokud to bude nezbytné, i v ostatnich prostorech nemovitosti, ve které se
nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti G¢astnika ¢ jeho zastupce.

Utastnik se zavazuje s piistupovymi tdaji, které piipadné od poskytovatele ziska, nakladat jako s diivérnymi tdaji a za nakladéni s nimi nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel miize ucastnikiim nabizet také zvlastni vyhodné nabidky poskytovani sluzeb, které mohou i¢astnici vyuzivat po splnéni pfedem stanovenych podminek.
za zvyhodnénou cenu uvedenou v aktualnim Ceniku sluzeb.

SLUZBY PRISTUPU K SITI INTERNET

Pokud je pfedmétem smlouvy poskytovani piistupu k siti Internet zavazuje se u€astnik

a) nepodnikat pokusy o neautorizovany prinik do datovych siti, sluzeb, uctil, software nebo dat.
b) nepouzivat a nesifit nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité.

¢) nezasilat nevyzadané ani hromadné zpravy.

d) neporusovat obecné zavazné pravni predpisy.

Utastnik bere na védomyi, 7e komunikace prostiednictvim sit& Internet neni bezpedna a prenasené tidaje mohou byt napadeny nebo ztraceny, bere na védomi existenci
aplikaci a vird, pomoci kterych mohou tieti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni nebo datlim wcastnika béhem uzivani objednanych sluzeb ucastnikem.
Za pipadnou takto zpiisobenou tjmu odpovida udastnik. Utastik je povinen vzniku jmy predchézet (napf antivirovym softwarem, firewallem a zalohovanim dat,
zabezpecenim sit€).
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ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou ve vlastnictvi poskytovatele (déle jen ,,zaiizeni poskytovatele®) a ten je opravnén je
podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, premistovat ¢i upravovat.

Utastnik je povinen zabezpegit si hardwarové a softwarové prostiedky (véetn jejich instalace), vstupni a vystupni zatizeni a jejich funk&nost potfebné pro piipojeni
ke koncovému mistu (dale jen ,.koncové zafizeni®). Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového zatizeni.

Utastnik neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakymkoliv zpisobem zasahovat ani umoznit takové zasahy tieti osobg, kterd k takovym zasahtm neobdrzela
od poskytovatele pisemné opravnéni.

Utastnik bude informovat ZC o odcizeni, ztraté, poruse, poskozeni zafizeni poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin poté, co se o takové udalosti dozvédél. Pokud k
takové situaci dojde, ma icastnik pravo na vyménu zatizeni. Pokud doslo ke $kodé z diivodii na strané Gi¢astnika, ma poskytovatel pfed vyménou pravo na nahradu
této Skody.

Utastnik je povinen ochranit koncové zafizeni proti moznym elektrickym vybojim. Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni koncového zafizeni vzniklé vysii
moci (bouiky apod.).

ODSTRANOVANI PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE

Pii poskytovani objednanych sluzeb miize vlivem udrzby dochazet k obCasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popt. preruseni poskytovani objednanych
sluzeb, a ke ztraté dat na koncovém zatizeni. Pokud Ize takové snizeni kvality, doasné omezeni popf. preruseni predvidat, oznami poskytovatel takovou skutecnost
ucastniku predem prostiednictvim internetovych stranek poskytovatele nebo elektronické posty (pokud zakaznik poskytl informace o své emailové adrese).

Ukastnik je povinen ohlasit poruchy v dodévce sluzeb nebo jiné vady neprodleng po jejich zjisténi na ZC na lince ZC, tel. & 777663763. Provozni doba ZC je od 7:00
do 21:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran€, znemoziuji-li u€astniku zcela vyuzivat poskytovanych sluzeb, do jednoho (1) dne od jejich ohlaseni ZC,
pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, které jsou nezavislé na vili poskytovatele. Pokud ohlaSena porucha nebo zavada neni na strané poskytovatele, preda
poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé vetejné komunikacni sité, ktery zajist'uje ptipojeni t¢astnika ke komunikaéni siti.

Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb netrvajici déle nez jeden (1) den se nepovazuje za poruseni této smlouvy.

Poskytovatel miize ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodii poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit. V takovém piipadé
bude ucastniku poskytnuta pomérna sleva z ceny za poskytovani sluzeb, pokud se poskytovatel s ticastnikem nedohodnou na zajisténi poskytnuti sluzby nahradnim

zpusobem. Ani v jednom z téchto ptipadi vSak nema tcastnik pravo na nahradu $kody, kterda mu byla takovym omezenim nebo pierusenim poskytovani sluzeb
zpuisobena.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou piipadd, kdy zavadu zptisobil uZivatel nebo je-li zavada zptisobena poruchou na koncovém zafizeni.
V takovém pripad¢ je ucastnik povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného Ceniku sluzeb.

Ukastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi iétované ceny. Reklamaci vyuétovani Ize uplatnit nejpozdgji do dvou (2) mésicii po jeho dorudeni
ucastniku; reklamaci na poskytovanou sluzbu nejpozd€ji do dvou (2) mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby. Po uplynuti téchto lhiit pravo castnika na reklamaci
zanika.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby, hlaseni poruch nebo zavad a reklamaci jsou uvedeny v Reklamacnim tadu.
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ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALEZITOSTI

Zména smlouvy je mozna dohodou smluvnich stran. Zmeéna téchto Vseobecnych podminek je mozna i jednostranné ze strany poskytovatele, a to za podminek dale
stanovenych. Pokud jsou podminky urcené v textu smlouvy v kolizi se smluvnimi podminkami uvedenymi zde v ptiloze smlouvy, plati verze uvedend v textu smlouvy.

Utastnik je povinen zpravidla predem, nejpozdgji viak do sedmi (7) dnii, informovat ZC o kazdé zméné tidaji i¢astnika nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm.
telefonni, emailové spojeni a adresy pro doruc¢ovani korespondence).

Poskytovatel mize jednostranné zménit smluvni podminky. K jednostranné zméné mize poskytovatel pfistoupit z diivodii zmény obecné zavaznych pravnich
predpist i z divodi technickych, provoznich, obchodnich ¢i organizacnich, a to u smlouvy véetné vsech jejich soucasti — Vseobecnych podminek, Reklamacéniho fadu,
Ceniku sluzeb i Specifikace sluzby. Zména smlouvy bude poskytovatelem oznamena ve vSech jeho provozovnach ina jeho internetovych strankach nejpozdéji jeden
(1) mésic pred G&innosti takové zmény; Uastnik je v pifpadé jednostranné zmény opravnén smlouvu bez sankce ukonéit ke dni Gi¢innosti zmény. Pravo takto
ukoncit smlouvu vsak ucastniku nevznikd, dojde-li ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény smlouvy, kterd byla poskytovateli
uloZena rozhodnutim Ceského telekomunikacniho tiadu.

TRVANI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

OCHRANA OSOBNICH A JINYCH UDAJU

Ochranu osobnich tdajii v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle téchto Vseobecnych podminek upravuje § 87 zakona ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist, a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji).

V souladu ss obecnym nafizenim o ochran¢ osobnich idaji je po dobu trvani smlouvy poskytovatel opravnén zpracovavat osobni idaje ucastnika uvedené
ve smlouvé (dale jen ,,osobni idaje) pro ucely plnéni smlouvy, zejména pro ucely informacnich a uétovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci s u¢astnikem,
dale je poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Gidaje Gi¢astnika pro ucely kontrolnich auditli ze strany smluvnich partnerd, zejména poskytovatelii televiznich
programil.

V rozsahu opravnéni dle ustanovent dilu 2.5.5 je poskytovatel opravnén piedat osobni idaje icastnika tfeti 0sobé, a to i mimo Ceskou republiku.
Spravcem osobnich udaji Gicastnika je podle obecného natizeni o ochrané osobnich tidajii poskytovatel.
Osobni daje budou shromazd'ovany v listinné podob¢ této smlouvy a v elektronické podobé, ktera je provazana s informa¢nim systémem poskytovatele.

Zpracovani osobnich dajii pro marketingové ucely spojené s produkty a sluzbami poskytovatele, které ucastnik vyuziva, je provadéno v opravnéném zajmu
poskytovatele; zpracovani osobnich tdajii pro marketingové tcely presahujici tento rozsah je provadéno na zakladé vyslovného souhlasu ucastnika. Realizaci
marketingu provadi poskytovatel nebo tieti osoba na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem. V piipadé zpracovani osobnich tidaji pro marketingové tcely
na zakladé souhlasu tcastnika miize ucastnik tento souhlas kdykoliv odvolat bez nasledkii zmény mnozstvi a kvality poskytovanych sluzeb. Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich idajti pro marketingové ucely musi byt provedeno pisemné

Pii uzavieni smlouvy, které zprostredkuje autorizovany partner, jsou Uidaje o ucastnikovi v nezbytném rozsahu poskytovany piislusnému autorizovanému partnerovi.
Autorizovany partner je poskytovatelem zavazan dodrzovat pfi zpracovani iidajii o ucastnikovi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a prislusnych pravnich predpisti.

Utastnik bere na védomi, Ze jeho telefonni hovor s operdtorem ZC miiZe byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradng za uéelem vnitini kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi poskytovatele.

Utastnik bere na védomi, e miiZe byt poskytovatelem, resp. autorizovanym partnerem informovan prostfednictvim elektronické posty o zaleZitostech tykajicich se
smlouvy ¢i dalsich aktivitach poskytovatele tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Gicastnikiim.

Dalsi informace o zpracovani osobnich uidajii jsou uvedeny v zasady zpracovani osobnich udaji zdkaznikii na webu poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po tcastnikovi dolozeni idajii nezbytnych pro uzavieni smlouvy;
jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni fad, Specifikaci sluzby a Cenik sluzeb za podminek v téchto VSeobecnych podminkach stanovenych;
omezit poskytovani sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych diivodii uvedenych dale;

zménit Cislo ucastnické stanice z naléhavych technickych diivodii i bez souhlasu ticastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto
zménu bude ucastnik pfedem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti piislusného spravniho organu o zméné ¢isla nebo Cislovaciho planu v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim piedpisu;

nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se ucastnik takovou zmeénou snazi obejit néktera
ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pozadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto Vseobecnych podminek tykajicich se vyuctovani jednorazového
poplatku v piipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby ze strany ticastnika.

Poskytovatel se zavazuje:

zridit icastnikovi sluzbu za podminek a ve lhitach stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a za ceny stanovené smlouvou, s
vyjimkou pfipadi dale uvedenych;

umoznit u¢astnikovi seznamit se s platnym znénim Vseobecnych podminek, s Reklama¢nim fadem, Specifikaci sluzby a Cenikem sluzeb;

informovat uCastnika o zménach Vseobecnych podminek, Reklamac¢niho fadu, Specifikace sluzby a Ceniku sluzeb, nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim jejich



2.1124.

ucinnosti spole¢né s upozornénim na pravo vypoveédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankee v piipadg, ze zmény nepiijme;

2.112.5.  realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou tcastnikem, oboustranné potvrzenou na piislusném dodatku smlouvy ve sjednané Ihite;
udrzovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikacni infrastrukturu své sit¢ v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana v
souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouveé a v piislusnych pravnich piedpisech;

2.112.6. odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunikacnim zafizeni a své vefejné komunikacni siti . Poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické komunikaéni zafizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit’;

2.1127  informovat tcastnika o veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostatecném
predstihu znamy;

2.11.2.8.  informovat icastnika o zméné icastnického ¢isla bez zbytecného odkladu, avsak nejpozdgji dva (2) mesice pred provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti
pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis nestanovi jinak.

212, PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
2121, Utastnik je opravnén:

21211 wzivat sluzbu v souladu se smlouvou a piislusnymi pravnimi pfedpisy;

2.12.12. pozadat o zménu smlouvy;

2.12.13.  obracet se se svymi piipominkami a zadostmi na ZC nebo na autorizované partnery;

2.1214. uplatiovat reklamace rozsahu, kvality sluzby a uctované ceny.

2.12.2. Ukastnik se zavazuje:

2.122.1.  uzivat sluzbu pouze zptisobem, ktery je v souladu s piisluSnymi pravnimi piedpisy, pifslusnou smlouvou, témito Vieobecnymi podminkami, Specifikaci sluzby a
pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

2.12.2.2. tadng a vcas platit za poskytnuté sluzby dle piislusné smlouvy nebo Ceniku sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzby;

2.122.3.  uzivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zafizeni schvilenych pro provoz v Ceské republice;

2.12.2.4.  neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat piipojeni k vefejné komunikacni siti.

2.122.5. neprovadét zadné tpravy, v jejichz disledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu vefejné komunikaéni sité;

2.12.2.6. uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany vefejné komunikacni sité, pokud je to ve prospéch tcastnika nebo vetejné komunikaéni sité;

2.12.2.7.  neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sob&é znamé skutecnosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit poskytovani sluzeb, zejména poruchy verejné komunikaéni
sité a zavady v poskytovani sluzby; v ptipad¢, Ze je koncové zatizeni ucastnika ptipojeno prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného provozovatele, pak také
zménu typu, zruSeninebo pielozeni telefonni linky, zménu nebo zruseni telefonniho ¢isla, zménu referenéniho ¢islanebo zruseni piistupu ke sluzbam poskytovatele;

2.122.8. oznamovat pisemné po celou dobu u€innosti smlouvy zménu svych identifikacnich udaji; uastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v
Obchodnim rejstitku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo
mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, piipady pfemeny spolecnosti dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpis, a
zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spolecnosti a druzstev, ve znéni pozd¢jsich predpist, piipady uvedené v bodu 43.11 téchto VSeobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; ucastnik, ktery je fyzickou osobou nezapsanou ve vetejném rejstiiku, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a
piijmeni, zménu adresy bydlisté ¢i fakturacni adresy. Zmény je Gicastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnti ode dne uskuteénéni takové
zmény; v pripad€ nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu nese ucastnik odpovédnost za vzniklou skodu;

2.12.2.9. nepfevadét vlastni prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tieti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele ani tak tato prava a povinnosti
nepostupovat;

2.12.2.10. umoznit ze zavaznych divodi osobam povéfenym poskytovatelem piistup k ucastnickym linkam a elektronickym komunikaénim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. z divodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymeéna elektronického komunikacniho zafizeni, nutnd udrzba atd.) a umoznit jim vstup
do téchto prostor, a to z diivodi ziizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani sluzby;

2.12.2.11.  zajistit soucinnost s poskytovatelem pii piiprave stavebnich a instalatnich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo demontaz technického zafizeni poskytovatele, které
souvisi s poskytovanou sluzbou; takova soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu vlastnika objektu a vlastnika inZenyrskych siti v objektu,
ve kterém se nachazi lokalita Uicastnika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé) s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich pracia
v poskytnuti v§ech nezbytnych podkladii a dokladii ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni;

2.12.2.12. zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky
stanovené ve Vseobecnych podminkach musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele
nemohou byt ménény;

2.12.2.13. neménit bez osobni pfitomnosti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v lokalite
ucastnika proti stavu pfi zfizeni piislusné sluzby;

2.12.2.14. ucinit veskerd mozna opatieni zabrafujici nepovolanym osobam manipulovat s elektronickym komunikacnim zafizenim poskytovatele umisténym v lokalité
ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;

2.12.2.15. neposkytovat piislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni icastnik opravnén dle zakona ¢. 127/2005 Sb. a neméd pisemny souhlas poskytovatele;

2.12.2.16. ptiukonceni smlouvy, popt. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou zadost poskytovatele vratit poskytovateli veskera zafizeni poskytovatelem poskytnuta ucastnikovi;



2.12.2.17. nahradit poskytovateli veskeré naklady spojené se ziizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z diivodu, Ze G€astnik nesplnil podminky

stanovené pro ziizeni nebo zménu sluzby dle VSeobecnych podminek;

2.12.2.18. zajistit a piedlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené Uicastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeCeni poskytovani piislusnych sluzeb

poskytovatele;

2.12.2.19. predlozit poskytovateli na jeho zZadost dokumenty potvrzujici jeho diivéryhodnost a solventnost;

2.12.2.20. uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb poskytovatele, zptisobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi
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pravnimi predpisy.

ROZSAH A UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby.

Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMEN] O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu uastnika naposledy oznamenou poskytovateli, a to prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, osobné nebo jinym
dohodnutym zptisobem. Za doruc¢enou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla ucastnikem
vyzvednuta ve lhit€ sedmi (7) kalendainich dnti ode dne jejiho ulozeni.

Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné komunikacni sit€, povazuje se pisemnost za dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu ticastnika
(e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).

Odepte-li Gicastnik pisemnost piijmout, je dorucena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepieno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany ucastnika musi byt uc¢inéna pisemnou formou, musi byt podepsana ucastnikem nebo opravnénym zastupcem
ucastnika a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo vypovéd’ podava a éeho se vypoved tyka (takovymi idaji jsou zejména: obchodni firma nebo jméno a
pifjmeni t&astnika, sidlo nebo adresa bydliste Gcastnika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Gicastnika, &islo ukondované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je
takova vypoveéd neplatna. Uvedené v piedchozi véte plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany ucastnika.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel nenese odpoveédnost za druh a obsah a vyuzivani prenaSenych dat a vysilanych programt, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu, za jejich dostupnost
aprenos v ¢astech mimo sit’ poskytovatele.

Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku tcastnika, vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou jednani za okolnosti
vyluéujicich protipravnost podle zakona. Tuto $kodu je poskytovatel povinen nahradit v prokdzané skute¢né vysi, nejvyse vsak ve vysi tii sta tisic korun eskych
(300.000,- K&).

Prislusnou ¢astku dle pfedchoziho bodu pouzije poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za ticastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo
pokud k vyrovnani uréené nahrady za skodu uvedena Castka nepostacuje, poskytne poskytovatel icastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi piislusné castky (eventualné
snizenou o vysi pohledavek). Pouze v piipade, ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

V ptipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit
neopravnéné UGctované a inkasované Castky (nebo rozdil mezi neopravnéné vytctovanou cenou a skute¢nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni
povinen nahrazovat ucastniktim, resp. uZivateliim sluzby, nahradu $kody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Utastnik odpovida pouze za skuteénou $koduna hmotném majetku poskytovatele, vzniklou prokazateng zavinénim Gi¢astnika, nebo za skute¢nou $kodu na hmotném
majetku poskytovatele, zptisobenou tfeti osobou, které ticastnik umoznil tuto skodu zptisobit, s vyjimkou piipadt vylucujicich protipravnost podle zakona. Tuto Skodu
jeucastnik povinen nahradit v prokazané skute¢né vysi.

Utastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pres predchozi upozoméni poskytovatelem pokraduje v &innosti, kterd byla poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

Utastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zptisobenou uZivatelem, kterému GimysIng nebo z nedbalosti umoznil uZivani sluzby, pokud uZivatel
pres pfedchozi upozornéni Ucastnika poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

Jakmile ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaze skodu dle ustanoveni 2.15.5, 2.15.6 nebo 2.15.7, zaplati Gi¢astnik nahradu $kody v pIné vysi do tficeti (30) kalendainich
dnti bankovnim pfevodem na tcet poskytovatele.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE

UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM - SPOTREBITELEM

bude za strany poskytovatele pozadovana nahrada Skody zpiisobend poskytovateli.

Utastnikem objednané sluzby mohou pro svou osobni potiebu vyuzivat i dalii osoby Zjici s nim ve spole¢né domacnosti. Utastnik je viak povinen dohliZet na to,
aby tyto osoby uzivaly sluzby pouze v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb uzavienou mezi i€astnikem a poskytovatelem. Ucastnik odpovida za v§echny
ptipadné Gjmy, ke kterym miZze uzivanim sluzeb témito osobami dojit, a zavazuje se je nahradit.

Jakékoliv poruseni ¢lanku 2.3.1 a 3.1.1. je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je v takovych piipadech opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb ucastniku, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel opétovné zahdji dodavku objednanych sluzeb ucastnikovi do 5 pracovnich
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dnti od okamziku, kdy ucastnik zjedna napravu. Dodéavka sluzeb bude obnovena na ucastnikovu pisemnou zadost a po zaplaceni piislusného poplatku dle Ceniku
sluzeb.

Utastnik nese odpovédnost za $kodu vzniklou v déisledku uZivani objednanych sluzeb tietimi osobami, a to i v pfipadé skody zpiisobené znedbalosti.

CENA ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za sluzby uvedené ve smlouvé véetné smluvnich podminek a Ceniku sluzeb bude ucastnik platit po dobu platnosti smlouvy na bankovni uéet poskytovatele
ve sjednanych lhtitach, a to bez ohledu na to, zda byly sluzby skute¢né vyuzivany.

Utastnik se zavazuje pravidelng platit cenu za sluzby v souladu s platnym Cenikem sluzeb, pfiemz Gétovaci obdobi je jeden (1) kalend4ini mésic. Platba se provadi
nejpozdéji do 25. dne predchoziho mésice ictovaného obdobi, neni-li ve smlouvé dohodnuta platba fakturou.

Utastnik se zavazuje platit nepravidelné, variabilni, nebo mimoiadné poplatky do 15 dnit od data obdrZeni vyu&tovani. Vyu&tovanim se rozumi vystaveni faktury

- danového dokladu, ptipadné zjednoduseného daniového dokladu. Vyuctovani bude tGcastniku poskytnuto v elektronické podobé v jeho klientské zoné nebo
doruceno v listinné podobé prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na kontaktni adresu. Zaslani vyictovani prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb je zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v Ceniku sluzeb.

Utastnik se zavazuje zaplatit cenu za aktivaci, popf. vstup v souladu s platnym Cenikem sluZeb ke dni zprovoznéni objednanych sluzeb, nejpozddji viak

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout ucastnikovi zménu vyse ceny, a to pisemnym sdélenim nové vyse ceny Gcastniku ve lhité
nejméné | mésic pfedem. Zaplaceni ceny ucastnikem v nové vysi je povazovano za souhlasny projev viile Gi¢astnika s touto zménou a takovato zména se stava
pro obé smluvni strany platnou a G¢innou.

Zaplacenim ceny se rozumi den pfipsani ¢astky v pIné vysi na ucet poskytovatele, nebo hotovostni platba.

Jestlize je Gicastnik v prodleni s platbou za sluzby, poskytovatel jej na to pisemné upozorni a stanovi mu nahradni lhtuitu k zaplaceni. Lhiita ¢ini 7 dni ode dne
doruceni oznameni G¢astnikovi. Nezaplati-li G¢astnik ani v této nahradni lhité, mtize poskytovatel ucastniku omezit poskytovani dotéené samostatné tctované
sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskuteciiovani volani na ¢isla tisnového volani. Poskytovatel mize dale zadat smluvni pokutu ve vysi
uvedené na smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Po zaplaceni dluzné Eastky poskytovatel na pisemnou zadost obnovi ve lhiité 5 pracovnich
dni dodavku objednanych sluzeb, pokud nebyla smlouva dle dalsich ¢lanku téchto smluvnich podminek mezitim ukoncena.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek viici ic¢astniku, vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni vici ptipadné
zaloze, piiemz piednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta, dluzna cena za sluzby, popt. nahrada skody zpiisobené poskytovateli.

Cena za sluzby zaplacena piedcasné za budouci obdobi se stava preplatkem, s vyjimkou ptipadi ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele
z divodu poruseni smlouvy ze strany ucastnika. Preplatky budou ucastniku na zakladé jeho pisemné zadosti vraceny do 30 dnti od data doruceni zadosti na ZC,
pokud neni t¢astnik v prodleni s placenim ceny za sluzby.

V piipadé ukonceni této smlouvy jsou ceny za aktivaci, popf. vstup nevratné s vyjimkou ukonceni této smlouvy v souladu s ustanovenim 3.3.5 (e), kdy se
poskytovatel zavazuje vratit ucastniku vSechny dosud zaplacené poplatky, a to do 30 dnli ode dne ukonceni této smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY

Pfi uzavieni smlouvy ¢i dodatku ke smlouvé na dalku (distan¢nim zpisobem) ¢i mimo provozovnu poskytovatele je ucastnik, ktery je spotiebitelem, opravnén
od smlouvy ¢i dodatku odstoupit do ¢trnacti (14) dnti od data poskytnuti pisemného vyhotoveni smlouvy.

Pokud tcastnik, ktery je spotfebitelem, pfedCasné ukon¢i smlouvu se stanovenou minimalni dobou uzivani sluzeb, je povinen zaplatit 20% souctu mési¢nich
pausald, které zbyvaji do konce této doby.

Utastnik i poskytovatel mohou smlouvu vypovédét bez udéni ditvodu. Vpovédni doba &ini ticet (30) dni a zaina plynout prvnim dnem nésledujicim po dorugeni
vypovédi.

Kazda ze smluvnich stran mtize smlouvu vypovédét bez sankei v pripadé, ze Gicastnik nepfijme zvyseni pravidelnych poplatkii u¢inéné poskytovatelem. Vypovéd
je mozna nejdiive ke dni, ve kterém ma vejit v platnost navrhovand zmeéna. Za nepfijeti navrhu se povazuje prodleni s platbou zménéné vySe pravidelného
poplatku nejméné sedm (7) dni.

Poskytovatel je opravnén prerusit dodavku objednanych sluzeb nebo okamzité odstoupit od smlouvy v piipade (a) prodleni Gcastnika s platbou, tedy v piipade,
kdyticastnik opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni i¢astnika. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sob¢ jdoucich vytactovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tcely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné ti1 (3) nezaplacenych vyuctovani ceny; (b) podstatného poruseni povinnosti ucastnika; (c) jestlize poskytovatel pozbyde
opravnéni k poskytovani sluzeb; (d) dojde-li k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, piipadné spravcem piislusné nemovitosti; (¢) nastanou-li
pii instalaci koncového mista neptedvidatelné okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 dnii od podpisu smlouvy; (f) z jinych
technickych diivodii na strané poskytovatele znemoziujicich plnit pfedmét této smlouvy po dobu delsi nez 30 dnd; (g) Ze Gicastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy
udaj, neoznamil poskytovateli zménu kontaktnich udaji, nebo mu bezdivodné odmita poskytnout soucinnost.

Ucastnik je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v piipadg, Ze poskytovatel prestane dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez 30 dni, pridem? pficinou
nedodavani sluzeb nesmi byt prekazka na strané castnika.

Po ukonceni smlouvy se zakaznik zavazuje vratit poskytovateli vypijéené zatizeni. Pokud tak neucini, bude poskytovatel zadat smluvni pokutu ve vysi uvedené
vtextu smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Smluvni pokuta nevylucuje pravo na nahradu skody.

Pokud ucastnik nechce pfijmout zmény nalezitosti smlouvy, ma pravo smlouvu vypovédét bez sankci. Vypovéd musi byt v takovém piipadé dorucena
poskytovateli do 14 dnti od u€innosti zmén.
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ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - PRAVNICKE OSOBY NEBO PODNIKAJICI FYZICKE OSOBY

CENY A PLATEBN{ PODMINKY

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti tykajici se zplisobu jejich uctovani a placeni jsou uvedeny v pislusné smlouveé nebo platném Ceniku sluzeb. Platny Cenik
sluzeb je ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele, u autorizovanych partnerii. Poskytovatel miZe pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby ¢i
poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani pohledavek za ticastnikem.

Poskytovatel vystavi Gicastnikovi po skonéeni jednoho (1) mésicniho zugtovaciho obdobi zakladni vyugtovani ve smyslu opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikacniho ufadu k uhradé ceny za sluzby poskytnuté vuvedeném zictovacim obdobi a vyuctovani doruci ucastnikovi do patnécti (15) kalendainich dnti
ode dne ukonceni zictovaciho obdobi. Takové vytictovani bude mit nalezitosti danového a tcetniho dokladu.

Splatnost vyuctovani je ¢trnact (14) kalendafnich dnii od data jeho vystaveni, pokud se poskytovatel a ucastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se ucastnik
s poskytovatelem, ze uhrady pfislusnych vyuétovanych ¢astek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem prostiednictvim piimych plateb z Gctu
Ucastnika (tzv. inkasem z U¢tu), je Gcastnik povinen predlozit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z G¢tu ucastnika ze strany piislusného penézniho
ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a Gicastnik je povinen hradit pfislusné vyuctované Castky jinym zptisobem. V piipadé, Ze inkaso z uétu ucastnika nebude
uskutecnéno z divodl na strané ucastnika (napf. z divodu nedostatku penéznich prostiedki na G¢tu Gcastnika, nedostacujiciho limitu pro inkaso piislusné
Castky, neexistence inkasniho piikazu vi¢i penéznimu ustavu ze strany Ucastnika, nespravnych udaji tykajicich se inkasa z uétu ucastnika poskytnutych
poskytovateli atd.), je i¢astnik povinen uhradit vyiétované Gastky jinym zptisobem do splatnosti piisluiného vyictovéani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena
dnem pfipsani dluzné ¢astky na et poskytovatele. Neuhradi-li iastnik vyactované Castky do data splatnosti piislusného vyictovani, je Gcastnik v prodleni
s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluzby. Utastnik se zavazuje pii thradé vytétovanych sluzeb bankovnim prevodem uvadét vzdy éislo faktury —
daniového dokladu jako variabilni symbol.

Ukastnik je povinen uhradit vyuétované astky i tehdy, jestlize doslo k uZivani sluzby jinymi uZivateli nez iastnikem. V piipadé neopravnéného uzivani sluzby
jinymi uzivateli je i€astnik povinen uhradit vyaétované ¢astky, které jsou uctovany az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného
oznameni G¢astnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel tak ucini do (24) hodin od doby pievzeti tohoto oznameni.

Utastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyie &astek GiGtovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici tidaje naméfené a vykézané piisluinym
zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviwjici vykézané udaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené thrady s tim, ze dluzné ¢astky se zvysuji o naklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi-li ucastnik vyactované
Castky do data splatnosti pfislusného vyuctovani (faktury), je tento castnik v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluzby nebo s placenim
ostatnich penéznich zavazki dle smlouvy. Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim
ostatnich penéznich zavazki dle smlouvy, je poskytovatel opravnén uctovat mu trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy byt jen zapocaty den
prodleni. Urok z prodlenti je Gicastnik povinen zaplatit v dob& splatnosti vyuétovéni, ve kterém mu byl tento trok z prodleni vyactovén.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni ticastnika s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim tiroku z prodleni dot¢eno.
Poskytovatel provadi vyuctovani timto zptisobem:

jednorazové poplatky jsou uétovany po prevzeti piislusného plnéni ti¢astnikem v prvnim nasledném vytctovani;

pravidelné poplatky za Giplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu dni zii¢tovaciho obdobi;

poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz, jsou ictovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi;

pravidelné poplatky nebo minimalni poplatky za provoz za netiplné zictovaci obdobi jsou vypocteny nasledovné: poplatek za jeden den zic¢tovaciho obdobi
nasobeny délkou netplného zuctovaciho obdobi. Poplatek za jeden den ziétovaciho obdobi se vypocte jako podil skuteéného poétu dni v daném ziétovacim
obdobi na pfislusné vysi dohodnutého pravidelného poplatku, popt. minimalniho poplatku za provoz.

Pravidelné poplatky za poskytovani telefonni sluzby nebo ptidavnych sluzeb se zacinaji G¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény piislusné sluzby. Poplatky
za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz telefonni sluzby nebo piidavnych sluzeb, se zacinaji uCtovat bezprostiedné po ziizeni nebo provedeni zmény
pfislusné sluzby. Pravidelné poplatky za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény piislusné sluzby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky
za provoz piestavaji i¢tovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU A DUVERNOST INFORMACE

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisil) a za informace divérné (dle § 1729 zakona €.
89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisiy) veskeré individualni smluvni podminky sjednané mezi ucastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
plnéni smlouvy, jakoz i veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli
tieti osob€ bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a ucinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Povinnost ml¢enlivosti plati jesté tfi (3) roky
po ukonceni platnosti smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti stanovené v pfedchozim ustanoveni se nepovazuje takové sdéleni tieti osobé, které ma prokazatelné alespon jednu z téchto
vlastnosti:

udaj je vefejné znamy nebo vetejné dostupny jesté pred sdélenim tieti osobé;
udaj je tieti osob¢ sdélen ze zdkonnych diivodi;
udaj je tieti osob¢ sdélen z diivodu ochrany opravnénych zajmi poskytovatele.

Utastnik bere na védomi, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany partner (v pifpadé stanoveném v bodu 2.10.8) je za podminek stanovenych obecnym natizenim o
ochrané osobnich 0idajii a timto ¢lankem opravnén zpracovavat osobni udaje Gi¢astnika za Gicelem vyuzivani takovych osobnich udajti pro plnéni smlouvy uzaviené
s Gicastnikem. U¢astnik prohlasuje a potvrzuje, Ze byl pied uzavieni smlouvy poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného natizeni.



43. UKONCENI SMLOUVY

431 Minimélni doba uzivani telefonni sluzby nebo ptidavnych sluzeb je uvedena v piislusném Ceniku sluzeb, neni-li v pfislusné Specifikaci sluzby nebo textu smlouvy
stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicti, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se pocitaji
ode dne zfizeni sluzby, popt. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby.

43.2. Utastnik mize pisemng vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

4321

4322,

4323

4.3.24.

do doby ucinnosti zmén Vseobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzeb; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém
ptipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti piivodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a Gicastnikem, kterého se pfislusna zména
tyka; v ptipad¢, Ze ucastnik nedoruci poskytovateli do doby ucinnosti ptislusnych zmén Vseobecnych podminek, Reklamaéniho fadu, Specifikace sluzby nebo
Ceniku sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povazuje se toto za souhlas G¢astnika s novym znénim uvedenych dokumentii a tato smlouva a pfislusné
sluzby zuistavaji v platnosti;

s okamzitou ti¢innosti, tj. dnem dorudeni pisemné vypovédi poskytovateli, pii poskytovatelem podstatném poruseni prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich,
a to v nasledujicich pfipadech:

a. poskytovatel opakovang, a to ani po pissmném upozornéni ze strany Ucastnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do 10 (deseti) kalendainich dnt po
uplynuti lhity uvedené pro ziizeni dané sluzby ve smlouvé véetné Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby;

b. poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany tcastnika, neproved! pisemné dohodnutou zménu sluzby do 10 (deseti)
kalendainich dnti po uplynuti Ihiity uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé véetné Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby;

c. poskytovatel opakované zpuisobil skodu na hmotném majetku Gicastnika;

z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu; vypoveédni doba ¢ini tiicet (30) dni a zacina plynout prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypoveédi Poda-li
ucastnik vypoveéd’ dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni doba skonéi diive, nez je stanovena minimalni doba uzivani sluzby, ma poskytovatel pravo vyuctovat
ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani sluzby jednorazovy poplatek ve vysi:

a. 100% souctu pravidelnych mésicnich poplatkd a minimalnich poplatkt za provoz u telefonni sluzby;
b. 100% souctu pravidelnych mési¢nich poplatkli u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelny mési¢ni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz G¢tovan v nulové vysi nebo neni Gictovan viibec, pouzije se pro stanoveni vyse
jednorazového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mési¢ni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz stanoveny Cenikem sluzby.

4.33.  Vypoveédi smlouvy neni dotcena povinnost ucastnika uhradit poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani oboustranna odpovédnost za piipadnou skodu.

434. Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou Gi¢innosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi ucastnikovi:

434.1.
4342,

4343.
434.4.

v piipadé opakovaného a/nebo vazného porusovani smluvnich podminek ze strany ucastnika;

v ptipadé existence divodného podezieni, ze Gicastnik zneuziva vefejnou komunikacni sit nebo uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zptisobem:

a. ucastnik umysIné nebo znedbalosti podporuje ¢ umoziuje jakoukoli ¢innost porusujici pravni pfedpisy, nebo se do nich zapojuje, veetné jejich
prenosu;

b. komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virt, porusovani vlastnickych a autorskych prav;

c. ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup;

d. ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systémui nebo siti;

e. ucastnik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémtim nebo sitim (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty
(mailbombing), svévolnych pokusi pretizit systém) a jinych zasahti s nekalym imyslem;

g. ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a ptispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady
obcanského souziti;

h. ucastnik uskuteciuje zlomyslna nebo obtézujici volani jinym uzivatelim nebo Gcastnikim, tedy i uzivatelim a Gi¢astnikiim jinych poskytovatelt

telefonni sluzby;
i ucastnik uskute¢iuje zlomyslna nebo obtézujici volani na ¢isla linek tisfiového volani;
v ptipadg, Ze ucastnik nezacne uzivat jednotlivou sluzbu do | mésice ode dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem.

V ptipadé vypovedi dle 4.3.4.1,434.2 nebo 4.3.4.3 ma poskytovatel pravo uctovat ucastnikovi poplatek, jehoz rezim a vySe jsou upraveny v 4.3.2.3.

4.3.5. Poskytovatel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu zjakéhokoli diivodu, nebo ibez uvedeni divodu, s vypoveédni dobou v délce tii (3) mésict, ktera
za¢ina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruceni vypovédi ucastnikovi.

436. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni ucastnikovi
v piipadé:

4.3.6.1.

4.3.6.2.
4.3.6.3.

Ze pii pruzkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pii samotném ziizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, ze piislusnou sluzbu nelze zfidit
nebo provést jeji zménu z technickych diivodiy;

Ze pii ziizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pii odstrafiovani poruch ticastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost poskytovateli v souladu se smlouvou.

V piipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 4.3.6.2 méa poskytovatel pravo uctovat ucastnikovi poplatek, jehoz rezim a vySe jsou
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upraveny v4.3.2.3.

Ukonceni jednotlivé sluzby, ke kterému dojde nasledkem pieneseni telefonnimu ¢isla k jinému poskytovateli, se povazuje pro ucely smlouvy za ukonceni takové
sluzby formou vypovédi ze strany ucastnika dle bodu 4.3.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén Gctovat ucastnikovi poplatek, jehoz rezim a vySe jsou upraveny
v 4.3.2.3, a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro piipad ukonceni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany ucastnika a s tim spojené nedodrzeni
minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukoncena také dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukonc¢ena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou u¢innosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt svépravna nebo pozbyde pravni osobnosti, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbyde
platnosti, na jeji majetek bude prohlasen konkurz nebo navrh na prohlaseni konkurzu bude zamitnut z diivodu nedostatku majetku, nebo bude zahajeno
insolvencni fizeni, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na icastnika uvalena nucena sprava.

Pfi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou tcastnikem pied zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je ucastnik povinen nahradit
poskytovateli vynalozené vydaje, pripadajici na jiz provedené prace a jejich piipravu. Uvedené v predchozi vété plati i v pipad€ vypovédi smlouvy nebo jednotlivé
sluzby poskytovatelem dle 4.3.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 4.3.6.2.

Pii ukonceni smlouvy je Gcastnik povinen vratit poskytovateli bez zbytecného odkladu vse, co je ve vlastnictvi poskytovatele. Veskeré pohledavky a dluhy
vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendainich dni po jejim ukonéeni.

Nova smlouva vzdy nahrazuje v plném rozsahu vSechny ptedchozi smlouvy o dodavece shodnych sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a ucastnikem.

ZAVERECNA USTANOVENI

Uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty stanovené v téchto VSeobecnych podminkach nevylucuje pravo poskytovatele na nahradu zpisobené $kody.

Smluvni vztahy mezi Gi¢astnikem a poskytovatelem se fdi pravnim #adem Ceské republiky a zejména zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zakoni (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich piedpisi, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem,
ve znéni pozdgjSich predpisa.

Ptipadné spory mezi smluvnimi stranami bude fesit podle vécné piislusnosti Cesky telekomunikacni tfad (www.ctu.cz), Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)
nebo obecny soud Ceské republiky.

Za pisemna se povazuji pravni jednani dorucena postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy ucastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadfenim v siti Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby ¢iostatnich sluzeb obvyklé.

Veskeré dokumenty k napliiovani této smlouvy jsou dorucovany elektronicky na e-mail uvedeny ve smlouve. V piipadé neuvedeni elektronické adresy bude
pisemna komunikace zasilana na postovni adresu uvedenou ve smlouvé s potvrzenim doruceni.

V ptipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni podle tohoto pofadi:
¢islované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovejsiho k nejstarsimu,

Specifikace sluzby,

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Cenik sluzeb,

Reklamacni fad poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Vseobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zakona nebo rozhodnutim piislusnych statnich organt nebo z vile smluvnich stran, nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze v pipadé potieby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.

Podpisem smlouvy Gicastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy uvedenymi v ustanoveni 5.6 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam
uvedené, které jsou pro ob& smluvni strany zavazné; Ze byl seznamen s podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, naroky na pozadované
technické parametry koncovych zatizeni ptipojovanych ke koncovému mistu, zplisobem uzivani objednanych sluzeb a thradami poplatkti a témto vSem rozumi.

Rozhodujici je ¢eské znéni téchto VSeobecnych podminek.
Vseobecné podminky, Reklamacni fad a Cenik sluzeb jsou k dispozici v provozovné poskytovatele a na internetovych strankach www.theriak.cz.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle ptislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva ucinnosti dnem ziizeni
prislusné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 12. 2020.


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.theriak.cz./

