SPECIFIKACE SLUZEB FIRMY

INTERNETOVE PRIPOJEN{

Definice sluzby

Sluzba ptistupu k siti Internet (dale jen ,,Sluzba Internet™) zajist'uje svym uzivatelim nepfetrzité pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet prostfednictvim
sité.

Vsechny nabizené varianty sluzby uvedené v ceniku sluzeb, zajisti uzivateli plnohodnotné vyuzivani pfistupu k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet. Nabidky

rychlosti 200 Mbit/s pak technologické maximum, které se projevi v rychlosti pfenaSenych a stahovanych dat, vyuzitelnych pfedevsim pii ¢innostech stahovani
a ukladani dat na socialni sit¢, FTP servery, stahovani a ukladani multimedialnich obsahti na ulozisté v siti Internet.

Rychlost sluzby - Wi-Fi ptipojeni

- Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat jeuvedena v ceniku sluzeb.

- Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida 100% inzerované rychlosti.

- Maximalni dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida 110% inzerované rychlosti.
- Minimalni dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida 30% inzerované rychlosti.
Principy datového pfenosu sit¢ Internet

Soucasti pfenasenych a stahovanych dat, jsou kromé dat uzivatelského obsahu, také data, ktera slouzi pro zajisténi jejich pfenosu. Data pro zajisténi pfenosu tvoti cca
5% v celkovém pfenosu dat, a jsou jejich neodd€litelnou soucasti.

Meéfeni rychlosti

Pro kontrolu parametrti rychlosti pfipojeni slouzi uzivatelim fada aplikaci, které jsou k dispozici na webu. Pokud neni uvedeno jinak, pak jsou méfeni provadéna
na aplikacni vrstve, tedy véetné dat pro zajisténi pfenosu obsahu viz vySe. Ovéfeni mize byt provadéno napiiklad na adrese www.speedtest.net.

Dostupnost sluzby

- Dostupnost rychlosti sluzby v dennim priméru (tj. za 24 hodin) odpovida uvedenému rozlozeni.

- Bézné dostupna rychlost je dosahovana v 95 % denniho priimeéru.
- Maximalni rychlost sluzby je dosahovéana ve 3 % denniho praméru.
- Minimalni rychlost sluzby je dosahovana ve 2 % denniho priméru.
Kvalita sluzby

Technologie FTTH a DOCSIS jsou technologie, které jsou vyuzivany v rameci tzv. posledni mile a jsou jistym zpiisobem zalozeny na urcitém sdileni prostiedkd vice
uzivateli, pficemzZ je snahou poskytovatele aktivné rozvijet infrastrukturu tak, aby nedochazelo k dlouhodobym kapacitnim problémum sité a tim sniZeni kvality
sluzeb. Kratkodobé vykyvy zatizeni pak mohou zpuisobovat odchylky ve vysledcich uzivatelského méteni dostupnych rychlosti, at’ uz jsou zpiisobeny saturaci linek
na libovolné strané méfeni.

Nedostateéna technicka kvalita zatizeni uzivatele a nevhodny zpisob jejich ptipojeni ke koncovému bodu poskytnuti sluzby mohou vyrazné negativné ovlivnit
rychlosti naméfené uzivatelem.

Typickym jevem je celkové zpomalovani ¢innosti zafizeni a tim i zobrazovani obsahu, sluzeb a aplikaci v siti Internet. Pfed pfipadnou reklamaci sluzby doporucujeme
ovéfit, Ze zavada neni na strané koncového zafizeni uzivatele.

Piipadné odchylky od inzerované rychlosti nezamezuji pravo uzivatele na piistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb
a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu.

V ptipadé nedodrzovani uvadéné wrovné kvality, ma zakaznik pravo sluzbu reklamovat dle VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a Reklamac¢niho fadu elektronickych komunikaci, které jsou nedilnou soucasti smlouvy. P¥ipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to
u Ceského telekomunikaéniho tiadu (www.ctu.cz).

Zpusob uzivani

Uzivatel je povinen uzivat sluzbu internetového pripojeni pouze zpisobem, ktery nemtize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych
jinym uzivatelim. Za zneuzivani sluzby lze povazovat i nadmémé zatézovani kapacity sité. V ptipadé diivodného podezieni na utok ohrozujici bezpecnost a integritu
sité, ¢i poskytovani sluzeb, zajisti poskytovatel eliminaci takovéhoto zavadného sitového provozu.

Rizeni datového provozu

P1i poskytovani sluzeb pfistupu k Internetu pfistupuje poskytovatel ke vSem ucastnikiim stejné, bez ohledu na osobu odesilatele a pfijemce, na obsah, aplikace
a sluzby ¢i pouzité koncové zafizeni. Tim neni vyloucena moznost objektivniho pfiméfeného fizeni provozu na dobu nezbytné¢ nutnou za icelem dodrzeni obecné
zédvaznych pravnich predpisti Ceské republiky i Evropské unie, zachovani integrity a bezpenosti sité, poskytovanych sluzeb a koncovych zatizeni uzivateli ¢i
zabranéni pietizeni sité nebo zmirnéni jeho ucinki. Poskytovatel miize na takovém zakladé zpracovavat osobni udaje pouze pfiméfené a v nezbytnych piipadech.

Koncova zatizeni

Uzivatelé maji pravo pouzivat koncové zafizeni podle vlastniho vybéru. Poskytovatel vSak neruci za kompatibilitu zafizeni jinych poskytovatelli nebo prodejct.
Koncové zafizeni pro plnohodnotné vyuziti sluzby musi odpovidat svymi parametry sluzbé, kterou si zakaznik zvolil. Tedy v piipad€, ze si uzivatel zvolil sluzbu s
rychlosti 200Mbit/s a chce uvedené rychlosti vyuzivat, musi koncové zafizeni takovy parametr prostupnosti splilovat.


http://www.speedtest.net/
http://www.ctu.cz/

